COURRIER

cadres

Février 2007
(1/4)

Choisir sondiplome
de 3¢ cycle en e-business

Dans ce secteur en pleine croissance, les détenteurs de diplomes
de 3e cycle sont les rois. A condition d’avoir bien choisi leur école.

commencé il ya dix ans. Elle est loin

d'étre achevée », explique Jacques-
André Bartoli, responsable du master
Management et technologies de
I'information a I'lAE d'Aix-en-Provence.
11 suffit de regarder les données statis-
tiques du commerce électronique pour
s'en convaincre ; rien gqu'en 2004, le
chiffre d’affaires dépasse les 76 milliards
d’euros en Europe, soit une progression
de 36 % en une seule année (source : E-

I ‘e-transformation des entreprises a
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Marketer, 2006). En France, 13,4 millions
de personnes déclarent avoir effectué
des achats sur le web a la fin 2005, soit
40 % de plus que I'année précédente
(source: Médiamétrie).

Recrutée en CDI apreés

un mois de recherche

Les entreprises comptent bien profiter
de cenouvel engouement, « C'est toute la
chaine commerciale et marketing qui
s'électronise », souligne Jacques-André

Bartoli. « Les grandes banques, les
compagnies d'assurances, les adminis-
trations veulent développer leur site web
pour vendre leurs produits, recruter ou
communiguer », renchérit Sylvie
Ehlinger, directrice du master de Mana-
gement des technologies de linformation
et de la communication de 'université de
Cergy-Pontoise.

Résultat, les recruteurs s’arrachent
ceux qui possédent dans leur CV une
formation de 3° cycle spécialisée en
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e-business. « J'ai trouvé un CDI en un
mois, je n‘avais méme pas encore oblenu
mon master MTIC de Cergy-Pontoise »,
g'étonne encore Florence Brandi. A
42ans, elle vient de prendre la direction
du marketing de Raja, une entreprise
quivend des emballages 4 distance. Elle
y est chargée de décliner le marketing
« print » de I'entreprise sur le web ot,
déja, 50 % des commandes sont réalisées.
Elle qui a commenceé sa carriére comme
assistante marketing dans une entre-
prise de vente 4 distance de produits
alimentaires avant d’étre licenciée aprés
un plan social en 2004 ne regrette pas sa
spécialisation : en moins d'un an, ellea
augmenté son salaire de 15 %.

Il n'y a pas que les « marketeurs » gui
sont concernés par la vague de l'e-trans-
formation, toute la filiére vente 1'est
aussi. Eric Lamidieu, 46 ans, respon-
sable communication distributeur chez
Schneider Electric, 1'a bien compris.
« C'est mon entreprise gui a financé mon
mastére spécialisé en Management et
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communication, option e-marketing, a
I'ESC Toulouse. Ma mission : déployer un
site d'e-commerce pour nos clients, et un
extranet pour nos distributeurs, »

Méme cas pour Marie-Paule Forquin,
43 ans, chef de projet chez un opérateur
de télécommunications, qui a passé le
master MTIC de Cergy-Pontoise. « Mon
salgire a augmenté de § %. C'est moi qui
ai suivi la mise en place d’un nouveau
portail aprés une fusion entre deux opéra-
tewrs. Il fallait permetire a 700 000 clients
de pouvoir continuer d consulter leur
compte, payeren ligne. 1

Un « passe-frontiéres »
particuliérement efficace
Et depuis janvier, une nouvelle
aventure commence pour elle. « J'ai été
chassée par le biais d'internet afin de
devenir consultante en gestion des
systémes d'information au sein d'un
grand cabinet de conseil. Je vais enca-
drer dix ingénieurs analystes. »
L'e-business est également un excellent

Le chiffre
d’affaires de

l’e-commer.ce
a augmente

de 36 % en un an.

moyen de traverser les frontiéres, voire
de se mettre & son compte. Témoin
Olivier Mouroux, qui a mis les voiles
vers la Corée a peine son master en
Management et technologies de I'infor-
mation de I'IAE d’Aix-en-Provence en
poche. Il y a monté Asiance, une société
qui aide les entreprises européennes
comme Lacote ou Veolia 4 5’installer en
Asie et 4 adapter leur site web & la culture
locale. Olivier Mouroux vient

de recevoir le prix de la meil-

leure entreprise européenne

et, & 32 ans, il gagne prés de

50060 eliros par an.
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P Meéme les ingénieurs informaticiens
sont de plus en plus nombreux a passer
par ces masters e-business pour se spé-
cialiser. Comme Mhamed Azirar, 28 ans,
qui a passé le master e-services de I'uni-
versité Lille 1. « Quand j'ai mis mon CV
en ligne, j'ai eu plus de dix appels. J'avails
l'embarras du choix. Je regois encore un
appel par mois de chasseurs de tétes. » 11

Les grandes écoles
de management

integrent
I’'e-commerce
a leur cursus.

est aujourd’hui ingénieur étude et déve-
loppement chez SII, une société spécia-
lisée dans I'informatique industrielle.

« Notre diplome est (rés technigue,
explique Thomas Vantroys, le directeur
des études a I'université de Lille 1. Nous
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Jormons des experts qui savent créer des
sites marchands, des e-qdministrations.
Ils travaillent sur Uergonomie d’un site, »
Etles débouchés sont prometteurs car
de nouveaux métiers voient le jour:
webplanner (celui qui prévoit le contenu
et I'évolution d'un site, NDLR), ergo-
nomes de sites (ils savent optimiser la
navigation), ou encore « trafic manager »
(pour doper la fréequentation).

D’autres ingénieurs apprennent a inté-
grer ces techniques au monde de 'entre-
prise. C'est en passant par le mastére
specialisé Stratégie et management des
systémes d'information de I'ESCP-EAP
que Yannick Foratier, 26 ans, est devenu
consultant chez Atos Origin, puis au
sein du tout nouveau cabinet Talisker
consulting. « Mon salaire a presque
doublé. Avant, 'étais ingénieur chez
Thales. Puis j'ai voulu acquérir des
compétences en management e-business. »
A TESCP-EAFT, le mastére e-business
créé en 2000 n'existe plus. « I a été intéeré
dans lemastére spécialisé car infernet est

sur le campus ESSEC du CNIT Paris-la-Défense

Contact : Genevieve BURKE
A ., Tel. : 01 46 92 17 B9
FQUIS rh@essec.fr

e hitp://formation.essec. i

“ Consolider mes acquis
professionnels, c'est

%%#L“”

Formation compatible avec la vie professionnelle :

* Mastére Spécialisé Management des Ressources Humaires,
3= cycle accrédité par la Conférence des Grandes Ecoles

Prochaine sassfon : 11 octobre 2007

* Réunion d'information : jeudi 1° favrier 2007 A 18h30

£SSEC

du Gnam.
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www.cnam.fr/

devenuy un outil @ part entiére que les
entreprises intégrent dans les seruvices
Informatigues. »

Les experts ontde
beaux jours devant eux
Apres le vent de panique qui a soufflé
sur la net-économie en 2001, beaucoup de
ces diplomes ont changé d'intitulé et
ajusté leurs offres, La plupart des forma-
tions trés spécialisées « e-business »,
« webmarketing », « e-commerce » sont
devenues des options approfondies
parmi les mastéres en management des
systémes information, que ce soit a
I'ESCP-EAF, a I'INT Management ou &
Grenoble Ecole de management, qui
ouvre cette année son mastére spécialisé
en systémes d’'information et manage-
ment, option webmarketing, 4 la forma-
tion continue. Preuve qu'internet se
banalise dans les entre-
prises et que les experts ont
de beaux jours devant eux.
SANDRINE CHAUVIN

venez découvrir
les formations

Cep 0140 27
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Il trocqque sa toque
contre la Toile

Pierre-Philippe Chaigneau a tout quitté
pour sa passion : le web! A 26 ans, il
rillante carriére chez le

sstauration collective,

accomplit ur

géant de |

Sodexho. « Jaf commencé apres mon BTS
restauration, Aprés se

r

d’hoteller Lans
de carriére, j'étais directeur de cing
restaurants parisiens », se gouvient cet
=i, qui n'a pas peur des
d’armes délic

escrimeur av

p .C'estalors qu'il u
démissionne et s’inscrit au master E
e-business de I'TECS, I'Ecole de manage §
ment de Strasbourg. « Je prenais peu de E
risgues . il v a des débouchés. Et cornime ¢'est z
1'un des rares masters en alternance, je o foit un bon de 20 %, se félicite-t-il. Mon  PIERRE-PHILIPPE

gardais un pied dans le monde du frava métier consiste a trouver des sites CHAIGNEAU

T effectue son stage chez Activis, une web-  partenaires el @ monter des opérations 27 ans, responsable

agency 4 Mulhouse, o0 il décrocheun  webmarketing. vMais pour aller aubout  affilietion et partenariat

poste de chel de publicité. Six mois plus  desonréve, il gardeune idéeentéte. v Créer  du site alapoge.com

tard, un camarade de promo le débauche

mon e-entreprise, gui allierait mes deux
s »

pour rejoindre alapage.con

. o Mon salaire

MAS

MANAGEMENT
ENVIRONNEMENT £/5éCURITE INDUSTRIELS

« Gréce & son réeeay, le Masténe m'a permis de compléter ma formalion
par un stage long déterminant pour mon insertion prafessionnelle » -
Caroling CLAVERIE, £51 Promation 2004, Ingéniesr Environnement chez TOTAL

ORGANISATION & PROJETS INDUSTRIELS

 Les cours et e stage Inés concret répondent au besoin actuel des
entreprises. Cela a &1 une occasion-inespérde de valoriser 25 années
dexpérisnce pratigue dans une formation de haut niveau el m'ouvrir
de nouvalies ives b -

Patrick MOMDOU-DUMDNT, PFramation MO 2005 Charge d2 mission dans va BIF Duelits

Développez des savairs pour acquérir des compétences en :

- Gestion de Projet, Qualité
- Maitrise des Risques Industriels

Farm n Initiale

CONTACTEZ-NOUS !

Retrait des dossiers de candidature : janvier & juillet

'F, www.enscpb frimasteres/nouveausitetestidecouvrir.asp
ENSCPB - 33 607 PESSAC Cedex

h Florence COUDERQ - 05.40.00.22 20 - mail : couderg@enacpb.fr

passions : internet et la restauration. »

UNIVERSITE PARIS

DAUPHINE

consultant en organisation,
responsahble de formation,
responsable de projet

Un Master en Sciences Humaines vous y pripare :

CONSEIL ET
DYNAMIQUES DE CHANGEMENT
DANS LES ORGANISATIONS

ouvert en formation initiale et en formation continue
Formation sur 2 jours et en soirée

Ce master propose une approche pluridisciplinaire (sociologie,
gestion, psychosociologie, linguistique) pour analyser les
principales composantes des changements induils par les
logiques du marché, au sein des orgamisations (entreprise,
association, syndicats, secteur public). Est privilégide notamment
I"analyse du rapport au travail, des régulations organisationnelles
et du management.

Tééchargement des dossiers d'inscription = Avril 2007
Rentrée : Octobre 2007

Responsable : Mare Glady - Secrétariat : Sylvie Monnier
Tél : 01 44 05 46 25 - cerso@dauphine.fr
http://www.dep.dauphine.fr/
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